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◎迷惑電話ストップサービス 
◎番号通知お願いサービス 

◎一定額到達通知サービス 

◎アクセス制限サービス 

◎かんたんメール設定 
◎URL付きメール拒否設定 
◎受信／拒否設定 

◎ケータイの取扱い 
◎電波について 
◎電池パックの上手な使い方 
◎データのバックアップ 
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■迷惑メール対策 

■お子さまにあんしん 

すぐに使いたいあんしんサービス 

万が一のときに必要なサービス 

ケータイのマナーも大切に 

ケータイをお使いいただく前に 

す
ぐ
に
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前
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■迷惑電話対策 

■使いすぎないために 

◎緊急速報「エリアメール」 
◎iモード災害用伝言板サービス 

■災害時に備えて 

◎ケータイ補償 お届けサービス 
◎水濡れケータイ データ復旧サービス 
◎電話帳お預かりサービス 
◎おまかせロック 
◎ケータイお探しサービス 

◎マナーモード 
◎公共モード 
◎発信者番号通知サービス 

■故障、紛失時に備えて 

故障、紛失… 
すばやく解決したい！！ 

ドコモをご利用いただき 
ありがとうございます。 
便利さだけでなく、安心もお届けしたい…

NTTドコモは、携帯電話をご利用いただく

すべてのお客様の「不安を安心に変えていく」

ことを社会的責任ととらえ、ドコモ「あんしん」

ミッションとして積極的に取り組んでいます。 
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みんなが快適に 
ケータイを使うために。 

子どもには、あんしんできる 
サイトだけを見せたい。 

もしも災害が起こったら？ 

ついつい使いすぎて 
料金が心配… 

しつこい迷惑メールや 
迷惑電話、どうしよう？！ 

申込必要 

申込不要 

申込不要 

有料 

有料 申込必要 

申込必要 

有料 

有料 

申込不要 有料 

申込不要 

申込不要 無料 

無料 

申込不要 

申込不要 無料 

無料 

無料 

申込必要 無料 

申込不要 

申込不要 無料 

無料 

申込不要 

申込不要 無料 

無料 
お申込みが必要なサービスは、ケータイやパソコンから簡単にお手続きいただけます。 

Menu お客様サポート ●iモードから 

●パソコンから 

お申込・お手続き 各種お申込・お手続き 

各種お申込・お手続き My docomo（http://www.mydocomo.com/） 

※ご利用には「ネットワーク暗証番号」が必要となります。 

※ご利用には「docomo ID／パスワード」が必要となります。 
※ご契約内容によりご利用いただけない場合があります。 

＊海外からのアクセスの場合は有料となります。 

パケット通信料無料 ＊ 

＊1 海外からのアクセスの場合パケット通信料は有料となります。　＊2 ドコモプレミアクラブ会員の方は無料となります。ドコモプレミアクラブ未入会かつ「ケータイあんしんパック」
未契約で「おまかせロック」のみお申込みの場合、ロックが完了した際に、ドコモショップ・ドコモ インフォメーションセンターからご利用の場合525円（税込）／回、My docomo
からご利用の場合315円（税込）／回の利用料がかかります。ドコモプレミアクラブ未入会かつ「ケータイあんしんパック」未契約の場合、ご利用の一時中断と同時、または一時
中断中のお申込みは無料です。　＊3 ドコモプレミアクラブ会員の方は一部無料となります。ドコモプレミアクラブ未入会かつ「ケータイあんしんパック」未契約の場合、検索成功
した際に利用料315円（税込）／回がかかります。　＊4 他社の災害用伝言板に接続した場合および海外からのアクセスの場合は、パケット通信料は有料となります。 

＊1

＊1

申込不要 無料 ＊1

＊2

＊3

＊4



ケータイをお使いいただく前に 
ケータイは精密機器。優しく丁寧に扱ってください！ 

ケータイをより長くお使いいただけるよう、ぜひお読みください！ 

電波は不安定になることがあります。 

ご利用方法によっては電池の寿命が縮まります。 

「あっ！」と思うその前に、万が一に備えましょう。 

電池残量の多い 
時点での充電は 

充電しながら 
通話やiアプリは 

ドコモ指定外 
充電器での充電は 

遠方からの電波を受信 屋内・地下街 ビル街 

サービスエリア内でも「通話が途切れる」「発着信がうまくいかない」「iモードメールの送受信に失敗する」
などの症状がでる場合があります。電波の性質により起こる場合もありますのでご理解ください。 

不安定な状態となる場合があり
ます。 

電波がさえぎられ不安定な状態と
なる場合があります。 

他の電波の妨害を受けやすく不安
定な状態となる場合があります。 

充電は電池残量の表示が1本に
なってから充電することをおすす
めします。 

電池パックの寿命が短くなること
があります。 

電池パックの寿命が短くなり、ケー
タイ・電池パックが故障する原因
になります。 

ケ
ー
タ
イ
を
お
使
い
い
た
だ
く
前
に 

ケ
ー
タ
イ
を
お
使
い
い
た
だ
く
前
に 
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ケータイの取扱い 

電波について 

電池パックの上手な使い方 

データのバックアップ 

落下による衝撃 

ACアダプタの 
斜め抜き 

ポケット内の圧力 

刻印面を上にして水平に 

雨の中での使用 

スキー場での使用 

お風呂での使用 

汗をかいたときにポケットの中に入れる 

車のエアコンの吹き出し口の前に置く 

海やプールでの使用 

リリースボタンを押しながら水平に 

カバン内の圧力 
ストラップの 
はさみ込み 

●DOCOPY（ドコピー） 

※機種やデータ内容によっては、対応できない場合があります。 
※フロッピーへバックアップできるデータは、電話帳・ブックマークのみとなります。 

●ドコモケータイdatalink

●電話帳お預かりサービス 

●赤外線通信／iC通信 

※一部対応していない機種があります。 

※一部対応していない機種があります。 

※機種やデータ内容によっては、対応できない場合があります。 
※ケータイとパソコンをつなぐ接続ケーブルが必要です（別売）。 

●外部メモリーカード 

詳しくは12ページをご覧ください。 

ケータイにメモリーカードを差し込み、カンタン操作
でバックアップが可能です。機種変更時などにカード
を入れ替えるだけでデータの移行ができます。 

お客様が所有していて電話として使用していないケー
タイに赤外線通信またはｉＣ通信を使って、データのバッ
クアップをとることができます。 

電話・メール・写真などケータイのデータをパソコンに
読み込んで、ケータイの中身をバックアップして整理
整頓したり、編集することができるソフトです。 

ドコモショップに設置されているバックアップ用端末
「DOCOPY（ドコピー）」を使って、ケータイのデータ
をフロッピーやCD-Rへコピーすることができます。 

ダウンロードしたデータなどコピーできないものもあります。 

http://datalink.nttdocomo.co.jp/

ケータイ パソコン 

ドコモショップ 

ACアダプタを挿入 ACアダプタを抜く 

× 

docomo

水濡れ 紛失 落下 圧力 結露 

●以下のようなご使用は注意してください。 

●以下のような環境でのご利用は避けてください。 

●以下のトラブルが、データを失う原因となる場合があります。 

無理な圧迫や 
落下による 
衝撃は、破損の 
 原因に。 

ACアダプタの 
無理な抜き差しは 
コネクタの 
 破損原因に。 

水濡れや 
結露が起きると 
ケータイ内部部品 
のサビ（腐食）の 
 原因に。 

ACアダプタの正しい脱着方法  

注意！ 

注意！
 

注意！
 

注意！
 

注意！
 

注意！
 

注意！
 

注意！
 

注意！
 

注意！ 

注意！ 

注意！ 

注意！ 

注意！ 

簡単！ 
バックアップナビ 

ドコモのホームページ（パソコンから）にて、携帯電話からメモリカードへの 
バックアップ方法を機種ごとにご用意しておりますので、ぜひご活用ください。 
 
ドコモのホームページ（http://www.nttdocomo.co.jp/） 　 お客様サポート　　 
製品・サービスのご利用・ご活用情報　　電話帳データなどのバックアップ　　 
メモリーカードにバックアップ　　簡単！バックアップナビ 
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Menu お客様サポート 

お客様サポート 

各種設定（確認・変更・利用） 詳細な設定（メール設定） 迷惑メール対策 
iモードパスワード＊を入力 URL付きメール拒否設定→設定→次へ 

パソコンで ※「docomo ID／パスワード」が必要になります。  iモードの設定・確認 

番号非通知電話はシャットアウト！ 迷惑電話を拒否 

番号通知お願いサービス 迷惑電話ストップサービス 

1 4 8 1 を押して設定を終了 音声ガイダンスに従って設定 

1 4 8 0 を押して設定を終了 音声ガイダンスに従って設定 

MENU 設定/サービス NWサービス 迷惑電話ストップ 電話番号指定拒否登録 ケータイのMENUから設定（FOMAのみ） 

MENU 設定/サービス NWサービス 迷惑電話ストップ 迷惑電話着信拒否登録 ケータイのMENUから設定（FOMAのみ） 

MENU 設定/サービス NWサービス 番号通知お願いサービス 番号通知お願い開始 ケータイのMENUから設定（FOMAのみ） 

MENU 設定/サービス NWサービス 番号通知お願いサービス 番号通知お願い停止 ケータイのMENUから設定（FOMAのみ） 

1 4 4 3 を押して設定を終了 
音声ガイダンスに 
従って設定 

着信拒否する 
電話番号を入力 

着信拒否する電話番号を登録する 番号通知お願いガイダンスを流す 

番号通知お願いガイダンスを止める 

1 4 4 2 を押して設定を終了 
音声ガイダンスに 
従って設定 

最後に着信した電話番号を登録する 

まとめて設定 

かんたんメール設定 

設定 

設定 

設定 

設定 

設定 

設定 

設定 

設定 

Menu

URL付きメール拒否設定なら、 
 

しつこい迷惑メールや 
迷惑電話、どうしよう？！ 

パソコンからのメールは受信しない方 
（携帯・PHSからのみ受信したい） 

パソコンからのメールを受信したい方 
（メーリングリストを利用する方も含む） 

なりすまし 
メールを拒否 

パソコンからの 
メールを拒否 

PCからの 
メール 
全て 

URL 
付き 
メール 

PCからの 
なりすまし 
メール 

URL 
付き 
メール 

携帯電話・PHS会社ごとやパソコンからのメールについて受信
または拒否の設定ができます。さらに、アドレスやドメインを事前
に設定しておけば個別に受信または拒否することもできます。 

受信拒否 強 
キッズオススメ 

受信拒否 弱 

 

対策レベルを 
2段階から 
選べます。 

ど
う
し
よ
う
〜 

ま
っ
た
く 

も
う
！ 

「URL付きメール拒否設定」や「受信／拒否設定」
などを個別に設定せず、一度に設定します。 

電話番号非通知でかけてきた相手に、番号通知を依頼するガイダンスを流したあと、 
自動的に通話を終了します。発信者がわかる電話のみ着信するので、安心して使えます。 

1
次のメールの「受信」または「拒否」が選べます。 

※「URL付きメール拒否設定」時の受信拒否の判定は、ネットスター株式会社より提供されたデータベースに登録されているURL情報に基づいて行うものであり、特定のURLを記述した
メールをすべて拒否できることを保証するものではありません。該当するメールであっても一部受信する場合があります。　※海外からのアクセスの場合パケット通信料は有料となります。 

※iモードメールアドレスを指定する場合は、「docomo.ne.jp」も必ず入力してください。省略していると受信／拒否ができません。 

※なりすまし対策を利用し、メーリングリストや転送メールなどを受信するには、パソコンからのメールを「受信する」にチェック
し、なりすましたメールは「拒否しない」か「存在するドメインからのみ受信」を選択してください。「全て拒否する」を選択し
た場合は、ステップ3  宛先指定受信  を行ってください。 

 ＊「なりすましたメール」とは迷惑メールなどで多く見受けられる送信元を偽って送信されるメールをいいます。 
※初期設定では携帯・PHSからのメールは「受信する」となっています。　※「一定額到達通知サービス」などのお知らせ
メールは、ドコモからのメールを受信しない設定になっている場合でも受信可能です。　※メーリングリストや転送メールなど
を受信したい方でなりすましメールを「拒否する」を選択した場合は、ステップ3  宛先指定受信  を行ってください。 

●ケータイ・PHSからのメール（会社ごと） 
●ケータイ・PHSドメインになりすましたメール＊ 

●パソコンからのメール 
●他のアドレスになりすましたメール 

●個別に指定したアドレスやドメインのメール 

2

3

最大30件まで登録可能 番号非通知も着信拒否可能 

かんたんメール設定 各種設定（確認・変更・利用） 

＊初期設定は「0000」になっていますので、お客様ご自身にしかわからない番号に変更することをおすすめします。 

※ご契約時は本サービスの設定は「停止」になっています。　※操作手順は、機種により異なる場合があります。 ※操作手順は、機種により異なる場合があります。 

個別に設定 

受信／拒否設定 

※現在、迷惑メール対策を設定している場合は、設定が変更されますのでご注意ください。　※「かんたんメール設定」の設定解除は、対策ごとに個別で変更となります。　 
※海外からのアクセスの場合パケット通信料は有料となります。 

Menu お客様サポート 各種設定（確認・変更・利用） メール設定 詳細な設定/解除 
iモードパスワード＊を入力 URL付きメール拒否設定→設定→次へ 

Menu お客様サポート 各種設定（確認・変更・利用） 詳細な設定（メール設定） 
迷惑メール対策 iモードパスワード＊を入力 受信/拒否設定→設定→次へ 

設定 

＊初期設定は「0000」になっていますので、お客様ご自身にしかわからない番号に変更することをおすすめします。 

Menu お客様サポート 各種設定（確認・変更・利用） メール設定 
詳細な設定/解除 iモードパスワード＊を入力 受信/拒否設定→設定→次へ 

設定 

お客様サポート Menu メール設定 各種設定（確認・変更・利用） 

あらかじめ登録した電話番号からかかってきた電話をガイダンスで応答し自動的に拒否します。 

申込 
不要 

申込 
不要 

申込 
不要 

申込 
不要 

申込 
不要 

出会い系サイトなどへ誘引するための特定のURLが 
記載されたメールを拒否できます。 

受信/拒否設定 

▼ｽﾃｯﾌﾟ１ 
携帯・PHSからのメールで、 
受信したいﾒｰﾙをﾁｪｯｸして 
ください。 

▼ｽﾃｯﾌﾟ2 
ﾊﾟｿｺﾝからのﾒｰﾙを受信した 
い場合はﾁｪｯｸしてください。 
□受信する 

▼ｽﾃｯﾌﾟ3 
ｽﾃｯﾌﾟ１、ｽﾃｯﾌﾟ2の「なりす 
ましﾒｰﾙ設定」で拒否設定し 
た場合でも、ﾊﾟｿｺﾝの転送元 
ｱﾄﾞﾚｽやﾒｰﾘﾝｸﾞﾘｽﾄのｱﾄﾞﾚｽを 
指定することで、これらのﾒｰ 
ﾙを受信できます。 
　　　　　    宛先指定受信 
▼ｽﾃｯﾌﾟ4 
ｽﾃｯﾌﾟ１、2でﾁｪｯｸを外した場 
合でも、個別にﾄﾞﾒｲﾝまたは 
ｱﾄﾞﾚｽを指定して受信する 
ことができます。 
　　　　　　　　 受信設定 
▼ｽﾃｯﾌﾟ5 
ｽﾃｯﾌﾟ１、2でﾁｪｯｸをした場合 
でも、個別にﾄﾞﾒｲﾝまたは 
ｱﾄﾞﾚｽを指定して拒否するこ 
とができます。 
 
　　　　　　ﾄﾞﾒｲﾝ拒否設定 

　　　　　　ｱﾄﾞﾚｽ拒否設定 

1

2

3

3

1 2

5 6

※海外からのアクセスの場合パケット通信料は有料となります。 

●かんたんメール設定では、URL付きメール拒否設定は拒否する設定になっています。また個別に設定することもできます。 

⇒ステップ1

⇒ステップ2

⇒ステップ4・5

★2009年3月20日より以下に変更となります。 

★2009年3月20日より以下に変更となります。 

★2009年3月20日より以下に変更となります。 

欲しいメールだけ受信するにはコチラ！ 手軽に迷惑メール対策を設定するにはコチラ！ 

親子のための ●主な受付内容：有害サイト対策　　（アクセス制限サービス）・迷惑メール対策・料金の使いすぎ防止など 
（おこさま さぁにっこりマル） 

お子さまのケータイ利用に関する不安についてご相談ください！ ケータイ、PHS（他社含む）OK 受付時間：午前9：00～午後8：00（土・日・祝日含む） 0120-053-320ドコモあんしんホットライン 

STOP!

STOP!

番号 
非通知 ？ 

STOP!

迷惑 
電話 



すぐに使いたいあんしんサービス  
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アクセス制限の選択可能な 
カテゴリとして以下が追加できます 

or

カテゴリ設定 

NTTドコモでは未成年の方が安心して携帯電話を使えるよう、「アクセス制限サービス」のご利用を
下記の通り積極的におすすめしていきます。お客様のご理解を賜りますようお願い申し上げます。 

子どもには、あんしんできるサイトだけ  を見せたい。 
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アクセス制限サービス 

iモードメニュー 
サイトのみ 
アクセスしたい 

キッズ iモードフィルタ＊1

iモードフィルタ＊1

iモードメニュー 
サイトも 
一般サイトも 
アクセスしたい 

お子さまの成長にあわせて選べる 

「出会い系サイト」に関わる事件の検挙数のうち、携帯電話を利用したサイトアクセスが全体の約96％を占めます＊。さらに被害者のうち18歳未満の未成年者
の割合が約85％を占めております＊ので、未成年のお客様には、アクセス制限サービスをご利用いただくことを推奨いたします。（＊平成19年度 警察庁調べ） 

重要な 
お知らせ 

FOMAをご契約のお客様は、通常のiメニューのかわりに、お子さま向けコンテンツが掲載された「キッズiメニュー」が表示でき、お子さまにも安心
してiモードをご利用いただけます。「アクセス制限サービス」と同時にご利用いただくと、有害サイトへのアクセスを防止できさらに安心です。 

●20歳未満の方が新規に「iモード」をお申込みの場合、親権者の方から「ご希望のアクセス制限サービス、時間制限のお申込み」また
は「アクセス制限サービス不要のご申告」があった場合を除き、「iモードフィルタ」のお申込みがあったものとして取り扱いいたします。 
●20歳以上の方が新規に「iモード」をお申込みの場合、ご利用者が18歳未満であるかどうか確認をさせていただき、ご利用者が
18歳未満である場合には、「ご希望のアクセス制限サービス、時間制限のお申込み」または「アクセス制限サービス不要のご申告」
があった場合を除き、「iモードフィルタ」のお申込みがあったものとして取り扱いいたします。 

＊1 ネットスター株式会社より提供されたURLデータベースに登録されているURL情報に基づきサイトへのアクセスを制限する
ものであり、サイトの内容を個別に確認し、アクセスを制限するものではありません。　＊2 マイボックス上のサイトにはアクセスで
きません（ドコモプレミアクラブ・サイトを除く）。　＊3 一般サイトを検索する検索サイトをご利用の場合、検索サイトの検索結果
からサイトへアクセスする仕組みによっては、アクセス制限の対象とならないことがあります。また、ネットスター株式会社より提供
されたＵＲＬデータベースのＵＲＬ情報によっては、出会い系サイトなどに該当するものでも、アクセス制限の対象とならないことが
ありますので、あらかじめご了承ください。　＊4 「お客様サポート」など、ドコモの提供する一部のサイトはアクセスできます。アク
セスにはパケット通信料がかかる場合があります。なお、ご利用金額の制限については「タイプリミット」などのリミット機能のつい
た料金プランをご利用いただくことをおすすめします。　※ｉモードフルブラウザでのアクセスも制限対象です。　※iモードメニュー
サイトにおいては、各カテゴリのすべてについて該当するサイトが存在するということではありません。　※アクセス制限されるカ
テゴリであっても、第三者機関に認定されたサイトは閲覧ができるため、アクセス制限されるカテゴリに該当するすべてのサイトを
制限するためには、第三者機関認定サイトもあわせて制限してください。　※EMAの認定サイトは随時更新されます。詳しくは、
EMAのホームページhttp://ema.or.jp/ema.html にてご確認ください。 

グラビアサイトやコミュニティサイトなどを除いたiモードメニューサイト
のみアクセス可能です＊2。一般サイトにはアクセスできません。 

「アクセス制限されるカテゴリ」に該当するサイトを除いたiモードメニュー
サイトと一般サイトにアクセスできます＊3。ただし、EMAの認定するサイ
トは制限対象となるサイトであってもアクセスできます。 

EMAとは：一般社団法人モバイルコンテンツ審査・運用監視機構（略称EMA）として、インターネット上の違法・有害情報から
青少年を保護して健全な育成を促進するため、携帯電話向けサイトの安全性を審査・認定する第三者機関です。 

一般サイト 
iモードメニューサイト 

iモードメニューサイト 一般サイト 

一般サイト iモードメニューサイト 

すべての 
サイトに 

アクセス不可 

サイト設定 

たとえば お子さまの成長や知識にあわせて、保護者の方などが判断したカテゴリ 

申込 
必要 

●iモード【各種お申込・お手続き】 
●My docomo【各種お申込・お手続き】＊ 
●ドコモ インフォメーションセンター 
●ドコモショップなど窓口 

●詳しくはドコモのホームページをご確認ください。 

キッズiメニューから…キッズiメニュー　 おうちの人へ 　iMenu設定 
通常iメニューから…   Menu　 お客様サポート 　各種設定（確認・変更・利用） 　その他サービス設定・確認　 iMenu設定 設定 

カテゴリごとにアクセス制限するかどうか選択できます。 

「アクセス制限サービス」には、出会い系サイトなどへのアクセスを制限する2つのメニューと、アクセスする時間帯を制限
する2つのメニューがあります。また追加メニューとして、アクセス制限の対象となるサイトやカテゴリの一部について、
お客様の設定により個別にアクセス可否を変更することができる「アクセス制限カスタマイズ」（8ページ参照）もあわせて
ご利用いただけます。なお、機種によらず、月額料金が無料でご利用いただけます。 

アクセ ス制 限カスタマ イズ  
追加
 

メニ
ュー
 

小学生向け 

中学生・高校生向け 

こ
れ
で
 

大
丈
夫
 

だ
ね
！
 

グラビア
 

サイト 
不法 

サイト iモード 

メニュー
 

サイト 

出会い系
サイト 

アクセス 
制限を 
変更 

ア
ク
セ
ス
す
る

サ
イ
ト
を
制
限
す
る
2
つ
の
メ
ニ
ュ
ー
 

※カテゴリはネットスター株式会社により提供されたＵＲＬデータベースに登録されているＵＲＬ情報に
基づくものであり、ｉモードメニューサイトのメニューリストにおけるカテゴリと一致しない場合があります。 

保護者の方などのご判断で、お子さまなどにとって必要なサイトやカテゴリであればアクセスを許可し、適当でないと
思われるカテゴリへのアクセスを制限できます。ご利用環境に合わせたアクセス制限が可能です。 

グラビアサイトやコミュニティサイトなど 

アクセス 
制限される 
カテゴリ 

グラビアサイトやコミュニティサイトなど 

グラビアサイトやコミュニティサイトなど 
「アクセス制限されるカテゴリ」に 
該当するサイト 

Web制限＊4 

時間制限＊4

アクセス制限が選択できるカテゴリとして以下が変更も可能です 

アクセス制限が選択できないカテゴリ（アクセス不可） 

アクセス制限の選択可能なカテゴリとして以下が追加できます 

iモードメニューサイト 一般サイト 

サイトへのアクセスを24時間制限します。 

＋ 

アダルト 主張 不法 出会い 

オカルト 成人嗜好 

ショッピング ゲーム 

趣味（音楽） ダウンロード 

広告（懸賞） 

ギャンブル コミュニケーション 

グロテスク セキュリティ 

政治活動・政党 宗教 ライフスタイル 第三者機関認定サイト 

不法 

主張 

アダルト  

出会い 

グロテスク 

セキュリティ 

ギャンブル 

成人嗜好 

オカルト 

コミュニケーション 

サイトへのアクセスを22時～翌朝6時まで制限します。 

※SNS、ブログ、掲示
板サービスなどの
サイトもアクセスが
制限されます。 

or

or

たとえば 

・学校や塾の 
  連絡用掲示板 
・家族や友人間 
  のコミュニティ 
  サイトや掲示板 

アクセス制限 
されている 
サイトを、 
個別に 

アクセス可能 
にします。 
※登録できるURL
は30件までです。 

※「時間制限」は「キッズ iモードフィルタ」または「iモードフィルタ」と組み合わせて 
　利用することもできます。 

※「アクセス制限カスタマイズ」のご利用には「キッズ iモードフィルタ」「iモードフィルタ」「Web制限」のいずれかのご契約が必要です。なお、「アクセス制限カスタマイズ」は別途お申込みが必要となります。 
※未成年の方がお申込みの場合、親権者の方の同意書ならびに親権者の本人確認書類が必要となります。 

キッズ 
iモードフィルタ 

iモードフィルタ 

Web制限 

キッズ iモードフィルタ 

iモードフィルタ 

初期設定 

初期設定 

初期設定 

24時間 
制限したい 

夜間のみ 
制限したい 

ア
ク
セ
ス
す
る
 

時
間
帯
を
制
限
す
る
 

2
つ
の
メ
ニ
ュ
ー
 

●「Web制限」または「時間制限」をご利用中でも、iモードメールはご利用いただけます。 

＊アクセス制限カスタマイズを除く 

親子のための ●主な受付内容：有害サイト対策　　（アクセス制限サービス）・迷惑メール対策・料金の使いすぎ防止など 
（おこさま さぁにっこりマル） 

お子さまのケータイ利用に関する不安についてご相談ください！ ケータイ、PHS（他社含む）OK 受付時間：午前9：00～午後8：00（土・日・祝日含む） 0120-053-320ドコモあんしんホットライン 
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メールでお知らせ 

料金について安心してご利用いただくために、下記のサービスもあります。 

使いすぎ防止のリミット機能がついた 
料金プランであんしん 

タイプリミット＊ 

タイプリミット バリュー＊ 

一定額到達通知サービス 
申込 
必要 

申込 
必要 

申込 
必要 

申込 
必要 

●iモード【各種お申込・お手続き】 
●My docomo【各種お申込・お手続き】 
●ドコモ インフォメーションセンター＊ 
●ドコモショップなど窓口＊ 

ついつい使いすぎて 
料金が心配… 

※アクセス制限サービスのお申込み前後およびご利用中は、今まで閲覧できていたサイトやマイメニュー登録したサイトの閲覧が制限される場合があります。この場合でも情報料などが
かかりますので、解約の手続きを行ってください。　※iモードフルブラウザはアクセス制限の対象となります。「パケ・ホーダイフル」をご契約中のお客様が、「キッズ iモードフィルタ」をお
申込みになると、iモードフルブラウザによる閲覧ができなくなるため、「キッズ iモードフィルタ」をお申込みのうえ定額制にてiモードをご利用の場合は「パケ・ホーダイ ダブル」に変更してく
ださい。　※iショット・iモーションメールに記載されたURLへのアクセスは、アクセス制限の対象となりません。　※「キッズ iモードフィルタ」をご利用中は、メッセージFは配信されません。
※アクセス制限サービスをご利用中はiアプリが動作しなくなる場合があります。　※「キッズ ｉモードフィルタ」または「ｉモードフィルタ」と、「時間制限」を組み合わせてご利用いただいて
いる場合、「アクセス制限カスタマイズ」で設定した内容は「時間制限」の制限時間帯には適用されません。　※「アクセス制限カスタマイズ」の「サイト設定」において、登録するサイト
によっては正常に表示できない場合があります（サイト内に異なるURLが使われている場合など）。　※アクセス制限サービスをお申込みいただくと、画面上に表示される「iメニュー」を
お子さま向けの「キッズiメニュー」に変更できます（FOMAに限ります）。「キッズ iモードフィルタ」をお申込みいただいた場合は、自動的に「キッズiメニュー」になります（通常の「iメニュー」
に設定変更することもできます）。　※契約者が未成年の場合は、親権者様からのお申込みが可能です（お申込み内容によっては、申込書および親権者であることがわかる書類が必
要となります）。　※未成年の契約者がアクセス制限サービスを変更または解約する場合、親権者の同意書ならびに親権者であることが確認できる書類が必要となります。 

＊ご自身のiモードメールへ通知のお申込み、通知金額の設定のみ可能です。 

キッズ iモードフィルタ 

毎月の通話料、パケット通信料、iモード情報料などの合計額があらかじめ設定した金額を超えた場合、メールで
お知らせします。 

画像や音楽のダウンロード、添付ファイル付きメールの送受信などを行うと、パケット通信料が思いがけず高額となる場合
があります。「使いすぎ」が気になるお客様は、ぜひご利用ください。 

×出会い　   
×ｸﾞﾛﾃｽｸ 
×ｾｷｭﾘﾃｨ（ﾊｯｷﾝｸﾞなど） 

□ｷﾞｬﾝﾌﾞﾙ一般 
□ｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ（掲示板/SNSなど） 
□成人嗜好（娯楽誌）  
□成人嗜好（喫煙/飲酒など）  
□成人嗜好（水着/下着/ﾌｪﾁ） 

□ﾗｲﾌｽﾀｲﾙ 
□宗教 
□政治活動・政党 

「リミットパスワード」を保護者の方が管理してください！ 

「リミットパスワード」 
を使用して 
仮設定を確認・承認 

「リミットパスワード」を 
使用して設定を変更 

アクセス許可が 
出ることで 
いつでも 

アクセス可能に 

リミット 
パスワード 
×××××× 

iモードフィルタ 

「リミットパスワード」を 
使用して設定を変更 

リミットパスワードとは、アクセス制限カスタマイズお申込み時に保護者の方などが設定する6桁のパスワードです。＊ 

サ イト 設 定  

カ テ ゴ リ 設 定  

1 お子さま 

リミットパスワードは保護者の方などが管理し、定期的な変更をおすすめします。 

アクセス制限により 
学校や塾のサイトが 
見られない！ 
 

▼ｱｸｾｽを許可して欲し
いサイトのURLを個別
に仮設定できます。（許

 1　http://abc.jp 
 2　http://aaa.jp 
 3　http://bbb.jp 
 4　http://ccc.jp 
 5　http://ddd.jp
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次ﾍﾟｰｼﾞへ 

仮登録 

▼ ｱ ｸ ｾ ｽを許可する
ｻｲﾄのURLを設定で
きます。（設定すると
前方一致するﾍﾟｰｼﾞが 

 1□ http://abc.jp 
 2□ http://aaa.jp 
 3□ http://bbb.jp 
 4□ http://ccc.jp 
 5□ http://ddd.jp

次ﾍﾟｰｼﾞへ 

確認 

設定済み表示 
（編集できません） 

仮設定表示 
（編集可能） 
［登録方法］ 
・アクセスエラー画面 
 から登録 
・URL直接入力 
・コピーして貼付け 

アクセスを制限する 
カテゴリに□を付けて、 
「確認」を選択。 
 

×は設定不可 

□で 
アクセス不可 

アクセスを許可して欲しいサイトの 
URLを入力し、「仮登録」を選択。 

（仮設定されている 
サイトのURLをクリックして 
内容を確認できます。） 

・EMA認定のカテゴリを含む 
 12個のカテゴリをそれぞれ 
 設定できます。 

・5つのカテゴリをそれぞれ 
  設定できます。 

＊「タイプリミット」「タイプリミット バリュー」「ファミリーワイドリミット」「ファミリーワイドリミット バリュー」をご契約の場合、共通の「リミットパスワード」を 
　お使いいただくことになります。 

□で 
アクセス可 

設定済み 

仮設定状態 

設定するURLに□を付けて、 
「確認」を選択し承認。 

よかった！ 

困ったな… 

2 保護者の方など 

保護者の 
方などに 
確認を 
お願い 

お子さまの 
ケータイで 
設定します。 

アクセス制限カスタマイズの設定方法 

お子さまの携帯電話 お子さまの携帯電話 

▼制限対象とするｶﾃｺﾞﾘ（ｻｲﾄ
の分類）を変更できます。 

・ｷｯｽﾞiﾓｰﾄﾞﾌｨﾙﾀにおいて、
追加でｱ ｸ ｾ ｽを制限する
ｶﾃｺﾞﾘにﾁｪｯｸしてください。
ｱｸｾｽを制限しないｶﾃｺﾞﾘ

確認 確認 

お子さまの携帯電話 

認定ｻｲﾄ 
□EMA（ﾓﾊﾞｲﾙｺﾝﾃﾝﾂ審査・運
用監視機構）が認定したｻｲﾄ 

お子さまの携帯電話 

□ｹﾞｰﾑ 
□ｼｮｯﾋﾟﾝｸ （゙ｵｰｸｼｮﾝ含む） 
□音楽（着ﾒﾛ・着うたなど） 
□ﾀﾞｳﾝﾛｰﾄ（゙ﾃﾞｺﾒ/ｱﾆﾒなど） 
□懸賞 

・アクセスを制限する 
 カテゴリは□を付けて、 
 「確認」を選択。 

・アクセスできる 
 カテゴリは□の状態で、 
 「確認」を選択。 

サイト仮設定 サイト設定 

カテゴリ設定 カテゴリ設定 

◎当社が設定金額の超過を確認できた時点でメールを送信します。 
◎お知らせする金額には、基本使用料、付加機能使用料、DCMX mini、ドコモ ケータイ払いを利用し購入した商品代金などは含みません。 
◎通知メールの受信にかかるパケット通信料はお客様負担となります（国内にてiモードメールで受信した場合の通信料は無料です）。 
※2in1のBナンバー契約でのお申込みは、My docomo（各種お申込・お手続き）からのみとなります。 
 

通知金額 

通知メール送信先 

1通目：5,000円以上1,000円単位／2通目以降：1,000円単位 

ご自分のiモードメールを含め最大2ヶ所設定可能 
（パソコンのインターネットメール、保護者の方のiモードメールなどへの通知も可能） 

受信メール 

お客様電話番号 090-
XXXX-＊＊＊＊の●月の
通話・通信料およびiモ
ード情報料等の合計金
額が5,000円を超えま
したのでお知らせします。 

●「タイプリミット バリュー」はＦＯＭＡ対象機種を「バリューコース」で 
　ご購入の契約回線が対象となります。 

【「タイプリミット」「タイプリミット バリュー」】 
＊上限額超過から発信停止までの間に、通話・通信のご利用があった場合、上限
額超過分もご請求いたします。設定した上限額を超えた場合、「ファミリー割引」
グループ内通話無料の対象通話でも発信できません。また、通話やメール、キッ
ズケータイなどの「ブザー連動機能」のうち、登録先へ自動で音声発信する機
能はご利用いただけません。 

2段階のiモードパケット定額であんしん 

スマートフォン・Windows®ケータイも 
2段階のパケット定額であんしん 

【通知メール例】 

お客様サポート 設定 Menu アクセス制限カスタマイズ 各種設定（確認・変更・利用） 
＊海外からのアクセスの場合は有料となります。 
パケット通信料無料 ＊ 

●詳しくはドコモのホームページをご確認ください。 

親子のための ●主な受付内容：有害サイト対策　　（アクセス制限サービス）・迷惑メール対策・料金の使いすぎ防止など 
（おこさま さぁにっこりマル） 

お子さまのケータイ利用に関する不安についてご相談ください！ ケータイ、PHS（他社含む）OK 受付時間：午前9：00～午後8：00（土・日・祝日含む） 0120-053-320ドコモあんしんホットライン 



万が一のときに必要なサービス  

月額料金＊4：315円（税込） サービス利用時　お客様ご負担金＊4：5,250円（税込）／回 
※サービスご利用時にFOMAカードを発行される場合、別途カード発行手数料3,150円（税込）がかかります。 

復旧代金：5,250円（税込） ※データ復旧成功時にご負担いただきます。 

CD-Rにデータ復旧 

水濡れケータイ データ復旧サービス 
不慮の水濡れで、電源が入らなくなってしまったケータイから電話帳などのデータをCD-Rにコピーし、お客様へご返却いたします。 

申込 
不要 

●電池パック安心サポート  ●無料故障修理サービス  ●修理代金安心サポート  ●トラブル時購入サポート  ●修理品宅配返却サービス 

故障、紛失… 
すばやく解決したい！！ 

大
変
！！
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＊1 トラブルの種類によっては、一部対象外となるものがあります（傷、汚れ、塗装の剥離、故意の破損、電話機の改造など。詳しくは「ケータイ補償 お届けサービス」利用規約をご確
認ください）。　＊2 一部地域、受付時間によっては1～2日以内にお届けできない場合があります。　＊3 他のお客様から回収した電話機などに故障修理、外側カバーの交換な
どを行い、新品同様の状態に初期化した電話機です。 ＊4 月額料金およびお客様ご負担金は各種割引サービスおよびドコモポイントご利用の対象外となります。FOMAサービスなど
のご利用料金と併せてご請求させていただきます。 ＊5 トラブルに遭われた日から、30日以内にご連絡ください。また、紛失・盗難の際は、利用中断、警察に届出のうえ、ご連絡願いま
す（警察にお届けの際の受理番号、受付担当者を確認させていただく場合があります）。紛失・盗難を理由とされた本サービス利用の場合、端末ロックなどにより電話機の利用を
制限する場合があることをご了承いただきます。　＊6 原則、同一機種・同一カラーの電話機とします。同一機種・同一カラーの電話機のご提供が在庫不足などにより困難な場合
は、別途当社が指定する機種またはカラーの電話機とします。　＊7 旧電話機をご送付いただけない場合などは、違約金（税込 42,000円）をお支払いいただきます。なお、盗難・
紛失の場合は、旧電話機が発見され次第ご送付ください。　※1年に2回までサービスをご利用いただけます（補償お申込み日が基準となります）。　 

＊1 「iコンシェル」対応機種をご利用の方は、スケジュール・トルカをお預かりセンターに預けることができます。スケジュール・トルカは自動更新されます。　＊2 回線解約・休止・改番・紛失
などで新しいFOMAカードの発行（番号を指定してロックした場合のみ）を行った場合は1年以内であっても自動的にロックはかかりません。　＊3 ご利用が1ヶ月間に5回を超える場合は、
My docomoからのみのご利用となり、ケータイお探しサービス手数料315円（税込）／回がかかります（成功時のみ）。　＊4 初期設定は「GPS対応機種でのみ利用する」になっています。 
【電話帳お預かりサービス】※事前にお申込みが必要となります。　※iモード契約が必要です。　※iモードの解約、名義変更、電話番号の変更、「ケータイあんしんパック」の廃止
など「電話帳お預かりサービス」が解約となるご契約内容の変更の場合は、お預かりセンターに保存したデータは削除されますのでご注意ください。　※電話帳・スケジュール・
トルカの更新(自動更新含む）や画像・メールの保存・ダウンロードには送受信データ量に応じたパケット通信料がかかります。　※保存可能な容量、ファイル種別に制限がありま
す。　※電話帳お預かりサービスお申込み時は、海外利用設定が「利用する」に設定されています。海外利用時もデータの自動更新が行われ、パケット通信料がかかりますので、
ご注意ください（お客様がパケ・ホーダイ ダブル、パケ・ホーダイまたはパケ・ホーダイフルをご契約されていても、国際ローミング利用中におけるFOMAパケット通信料は、パケ・
ホーダイ ダブル、パケ・ホーダイまたはパケ・ホーダイフルの対象外となります）。　※アドレス変更通知メールを送信する場合、パケット通信料はかかりませんが、「電話帳お預かり
サービス」のサイト利用分のパケット通信料はかかります。　※アドレス変更通知メールの受信にはパケット通信料がかかります。　※お預かり可能な電話帳データ項目は、カナ、
名前、電話番号（1～5件）、メールアドレス（1～5件）、シークレット属性、グループ名、メモ、使用画像、誕生日、住所、ホームページ、ニックネーム、プッシュトーク番号、プッシュトー
クグループ名、会社名、役職名、経緯度、測地系、測位レベル、電話帳2in1設定、SIPアドレスです。 
【おまかせロック】※携帯電話の圏外・電源OFF時・海外での使用時はロックおよびロック解除はできません。その他お客様の利用方法などにより、ロックがかからない場合があり
ます。　※おまかせロック中は着信と電源ON／OFFを除いて、すべてのボタン操作がロックされます。　※ロックがかかっている端末を譲り受けた方などからロック解除のお申出が
あった場合、譲り受けた方などへ所定の確認を行ったうえで、ロックを解除する場合があります。 
【ケータイお探しサービス】※iモード契約が必要です。　※iモードサービスエリア圏外、電源OFF時などの場合、検索できません。　※GPS非対応携帯電話の場合、ご利用の一時
中断中おまかせロック中はケータイお探しサービスはご利用いただけません。 
 
 

0120-210-360
受付時間：午前9：00～午後8：00

に電話する＊5

1～2日以内＊2でスピーディに 

壊れたケータイは10日以内にドコモへ送付＊7

交換電話機＊6を直接お届け！ （新品電池を含む） 

データの移行はお客様ご自身で行ってください。 

●FOMAをご利用のドコモプレミアクラブ会員のお客様 
●FOMA購入日を含め14日以内のお申込みであること 
●お申込みの電話機が既にトラブルに遭われていないこと 

水濡れ 

全   損 

紛   失 

盗   難 

破   損 

故   障 

ケータイ補償 お届けサービス 
あらゆるトラブルを補償＊1

定期的な自動更新でバックアップ 

電話帳お預かりサービス 

ケータイをなくした際の不正利用防止に 

おまかせロック 

電話1本でケータイの位置を検索 

ケータイお探しサービス 

対応 
機種 

対応 
機種 

iモードの「ケータイお探しサービス設定」を「iモード対応のFOMA全機種で利用する」に設定してください（GPS対応
携帯電話の場合「GPS対応機種でのみ利用する」でも利用できます）。なおGPS対応携帯電話の場合、ケータイの「位
置提供設定」（GPS機能）を「位置提供ON（または許可）」に設定してください。 

ケータイお探し 
サービス設定 

位置提供設定 

 Menu　  お客様サポート　  各種設定（確認・変更・利用）　  その他サービス設定・確認 
  位置情報利用設定  　ケータイお探しサービス設定＊4

MENU　     LifeKit　    地図・GPS 　   GPS設定　   位置提供設定　　 端末暗証番号（4桁）を入力　　位置提供ONケータイから… 

iモードから…… 

事前設定 

ドコモプレミアクラブ会員の場合 
利用料無料（月4回まで） 

月額料金：105円（税込） 

利用料：315円（税込）／回（成功時のみ） 

ドコモプレミアクラブ会員の場合 

利用料無料 

ドコモプレミアクラブ未入会かつ「ケータイあんしんパック」未契約の場合 

ドコモプレミアクラブ未入会かつ「ケータイあんしんパック」未契約の場合 

◎ドコモショップ、ドコモ インフォメーションセンターからのご利用の場合：525円（税込）／回（成功時のみ） 
◎My docomoからのご利用の場合：315円（税込）／回（成功時のみ） 
◎ご利用の一時中断と同時、または一時中断中の場合：無料 

申込 
必要 

申込 
必要 

●iモード【各種お申込・お手続き】 
●My docomo【各種お申込・お手続き】 
●ドコモ インフォメーションセンター 
●ドコモショップなど窓口 

●iモード【各種お申込・お手続き】＊ 
●ドコモショップなど窓口（補償対象とされる電話機購入当日のみ） 

◎ドコモにお電話いただくだけで24時間いつでも探せて安心！ 
◎4回／月までご利用可能（成功時のみカウント）。＊3ドコモプレミアクラブ会員なら 

ドコモプレミアクラブ会員なら 

docomo STYLE series、docomo PRIME series、docomo SMART series、docomo PRO series（HT-01A、HT-02A、BlackBerry® Bold™を除く）、906i・905i・904i・903i・
706i（L706ie、NM706iを除く）・705i（L705i、L705iX、NM705iを除く）・704i（L704iを除く）・703iシリーズ、SIMPURE N1、らくらくホンⅤ、らくらくホンⅣ、らくらくホンⅣS、らくらく
ホン プレミアム、D800iDS、キッズケータイF801i、N902iL、D902iS、F902iS、N902iS、P902iS、SH902iS、N902iX HIGH-SPEED、DOLCE SL、P702iD、SH702iS、D702iF

docomo STYLE series、docomo PRIME series（L-01Aを除く）、docomo SMART series、docomo PRO series（HT-01A、HT-02A、BlackBerry® Bold™を除く）、
906i・905i・904i・903i・706i（L706ie、NM706iを除く）・705i（L705i、L705iX、NM705iを除く）・704i（L704iを除く）・703iシリーズ、SIMPURE N1、らくらくホンⅤ、らくらくホンⅣ、
らくらくホンⅣS、らくらくホン プレミアム、D800iDS、キッズケータイF801i、N902iL、D902iS、F902iS、N902iS、P902iS、SH902iS、DOLCE SL、P702iD、SH702iS、D702iF

ケータイ補償 
お届け 
サービス 
センター 

「おまかせロック」「ケータイお探しサービス」のほかにも、月額無料で受けられるサポートはコチラ！ 

申込必要 入会金・年会費無料 その他おトクがたくさん！ 

Menu　お客様サポート　ドコモプレミアクラブ／ドコモプレミアクラブとは？ 入会方法は 

ご加入 
条件 

お客様 

来店不要！お電話1本で、1～2日以内＊2に交換電話機（リフレッシュ品＊3）をご希望の場所までお届けします。 

＊補償対象とされる電話機からお申込みください。ご利用いただけ
ない場合は、ドコモ インフォメーションセンターへご連絡ください。 

電話帳だけでなく、画像・メール・スケジュール・トルカも保存でき＊1、紛失、機種変更時には保存データを復元できます。 

着信と電源のON／OFFを除くすべてのボタン操作がロックされます。 
◎お申込時にロックがかからなくても1年以内に通信可能になると、自動的にロック。＊2 

FOMAのiモード対応全機種でパソコン（My docomo）からケータイのおおよその位置を確認できます。 

バリューコースのお客様は、月額料金 315円（税込）が最大3ヶ月無料！ 

2年以上同一電話機で、本サービスを継続してご契約の 
場合、機種変更時にドコモポイントをプレゼント 

サービスのご利用がないお客様＊8… 
サービスのご利用があるお客様＊8… 

3,000ポイント 
1,000ポイント 

※「バリュープラン」「ケータイ補償 お届けサービス」の双方に加入された日を含む初月を1ヶ月目として最大3ヶ月。4ヶ月目以降は315円（税込／月）。 
※「ケータイ補償 お届けサービス」にご契約中の方も対象となりますが、同サービスご契約中に再度「バリューコース」で購入された際は対象外となります。 

さらに！ 

プレゼント 

※2年以内に機種変更により補償対象電話機を変更された場合は、プレゼント対象外となります。 

申込 
不要 

申込 
不要 

トラブル 
時に 

トラブル 
時に 

トラブル 
時に 

トラブル 
前に 

1

2

3

＊8 対象となる機種変更日からさかのぼり、2年間のサービスご利用状況に応じます。 

紛失・盗難時はドコモへお電話！ 0120-524-360 24時間 受付OK!

ケータイ補償 お届けサービスセンター連絡先 0120-210-360（受付時間：午前9：00～午後8：00） 

※操作手順は、機種により異なる場合があります。 

●詳しくはドコモのホームページをご確認ください。 

●詳しくはドコモのホームページをご確認ください。 

●詳しくはドコモのホームページをご確認ください。 



ケータイのマナーも大切に  万が一のときに必要なサービス  
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対応機種 

通信料無料 

   Menu　  お知らせ　  iモード災害用伝言板 
　 体験サービス実施中　  体験サービスへ 
 

メッセージ登録 

　Menu 災害用伝言板 
登録 

　Menu 災害用伝言板 
確認 

メッセージ確認 

iモード災害用伝言板サービス 
大規模な災害時に安否情報を登録・確認 

震度6弱以上の地震などの災害が発生した場合にメッセージの登録・確認ができます。 

＊マナーモード中は除く 

パソコンから確認する場合… http://dengon.docomo.ne.jp/top.cgi

災害用伝言板が体験できます 

◎緊急地震速報は「強い揺れが推定される地域」のケータイに一斉に配信されます！   
◎受信の際は、専用着信音でお知らせ！＊ 

「メール設定」メニューを表
示させ、「エリアメール設定」
を選択。「エリアメール設定」
画面で「受信設定」を選択。 

受信設定のご注意をお読み
のうえ、エリアメールを受信
する場合には「利用する」を
選択。 

受信設定 

ご注意 
（必ずお読み下さい） 
エリアメールはドコモが 
がって提供されます。エ 
リアメールを利用すると、 
お 客様の現在地の近  
隣エリアに関する情報を 
受信することができます。 

利用する 
緊急地震速報 
東海道沖で地震  
発生。強い揺れ  
に備えて下さい（ 
気象庁） 

【受信画面イメージ】 

緊急地震速報や災害・避難情報を受信 

メール設定 

スクロール設定 
文字サイズ設定 
メール一覧表示設定 
本文表示設定 

エリアメール設定 

緊急速報「エリアメール」 

マイメニュー メニューリスト 

ニュース ■○○○○○ 
　○○○○○ 

■○○○○○ 
　○○○○○ 

■○○○○○ 
　○○○○○ 

天気 
ミュージック 
ゲーム 
週刊iガイドFREE
とくするメニュー 
オークション  

iエリア-周辺情報- マイボックス 

検索 

MENU 災害用伝言板 FREE

アバター DCMX iD

設定 （車マークのボタン）を長押し 解除 

設定 

（車マークのボタン）をマークが消えるまで長押し 

※公共モード（ドライブモード）設定中に着信があった場合には、着信履歴が残ります。 

公共モード（電源OFF） 

公共モード（ドライブモード） 

2 2 5 95

設定 解除 2 2 55 02 2 551 を押して 
設定を終了 電源を切る 

を押して 
設定を終了 

設定 （マナーボタン）を長押し 解除 （マナーボタン）をマークが消えるまで長押し 

「ただいま運転中もしくは携帯電話の利用を控えなければならない場所にいるため、電話に出られません。のちほどおかけ直しください。」と応答 

「ただいま携帯電話の電源を切る必要がある場所にいるため、電話に出られません。のちほどおかけ直しください。」と応答 

さらに安心 「留守番電話サービス（税込 315円／月）」と併用すれば、「公共モード」設定中でも大事なメッセージを逃しません！ 

電話を控えたい場所などで 

公共モード 

道路交通法の改正により、2004年11月1日から運転中の携帯電話の使用は、罰則の対象となりました。運転中は公共モード（ドライ
ブモード）を活用するなど、安全運転を心がけてください。 

発信者番号を「通知」 

 

1 8 6

事前に発信者番号の 
「通知／非通知」を設定する 

電話をかけるごとに 
電話番号を通知あるいは 
非通知で発信する 発信者番号を「非通知」 

 

1 8 4
相手先電話番号 

電話番号を相手に通知 
 発信者番号通知サービス 

MENU　   設定/サービス      NWサービス　  発信者番号通知　　発信者番号通知設定 

通知する／通知しないのいずれかを選択　   ネットワーク暗証番号(4桁)を入力 

マナーモード 

もしも災害が 
起こったら？ 

災害用伝言板 
被災地の方のみ情報の登 

録ができます。 

登録 
確認 
削除 

ご利用可能地域 
ご利用方法 

防災・防犯・医療 
ﾒﾆｭｰへ 

【English】 

※通話中、iモードなどのパケット通信中およびその他の通信中ならびに電波状態が悪い場所では受信することができません。　※ドコモは緊急速報「エリアメール」の内容、緊急
速報「エリアメール」を受信したことまたは受信できなかったことに起因した損害について、一切責任を負いません。　※お客様が実際にいらっしゃるエリアと異なるエリアに関する
情報を受信する場合があります。　※日本国内のみで受信することができます。　※メールの受信拒否設定を行っていた場合でも受信可能です。　※受信できなかった場合、再
受信はできません。　※受信すると詳細画面が自動的に表示され、その後受信ＢＯＸに保存されます。　※緊急速報「エリアメール」による緊急地震速報であっても、地震などの
揺れを感じるよりも早く必ず受信できるとは限りません。 
 

＊登録を依頼する方と依頼を受ける方がiモードをご契約されている場合に限ります。　※伝言板は、サービス提供期間中のみアクセス可能となります。　※メッセージの登録は被災
地および被災地の周辺からのみとなります。　※他社の災害用伝言板に接続した場合および海外からのアクセスの場合は、パケット通信料は有料となります。 

docomo STYLE series、docomo PRIME series（L-01Aを除く）、docomo SMART series、docomo PRO series SH-04A、906i・905iシリーズ、706iシリーズ
（L706ie、SH706ie、NM706iを除く）、N705iμ、P705iμ、N705i、P705i、SO705i、PROSOLID μ、らくらくホンⅤ、らくらくホン プレミアム 

＊docomo STYLE series、docomo PRIME series、docomo SMART series、docomo PRO series、905iシリーズ以降の90Xシリーズの機種では、ネットワーク暗証番号
の入力は必要ありません（その他シリーズは対応していない機種もあります）。movaは機種により、操作できる場合があります。詳しくは取扱説明書をご覧ください。　 

受信時のケータイの動作が確認できます 

お知らせ 
サービス・機能 
Menu

ご利用イメージムービー 
緊急速報｢エリアメール｣ 

安心・安全 

iモードから 

iモードから 

＊海外からのアクセスの場合は有料となります。 

毎月1日、防災週間、防災とボランティア週間に
災害用伝言板体験サービスでメッセージの登録・
確認が体験できます。 

着信音を消去 

新幹線や電車内などでも気配りを忘れずに。 

マナー マナー 

●「発信者番号通知」画面から、設定状態を確認することも可能です。 

※FOMA新規契約、復活時には、「通知」に設定されています。movaからFOMAへの契約変更時には、movaご利用時の事前の設定状態が引き継がれます。　※docomo 
STYLE series、docomo PRIME series、docomo SMART series、docomo PRO series、905iシリーズ以降の90Xシリーズの機種では、プッシュトーク発信する際も事前の設定
に従って、電話番号が通知／非通知されます。プッシュトークでは機種にかかわらず、番号通知を「通知」にした場合、すべてのメンバーの電話番号が、着信したすべてのメンバーに
通知されます。　※発信者の番号を通知できるのは、着信者の電話機がデジタル端末で、かつ発信者番号表示が可能なときに限られます。　※「事前の設定」「設定状態の確認」
の通信料はかかりません。　※「リダイヤル」「着信履歴」で電話番号を表示させた場合でも、電話番号の前に186／184、またはサービスコード（FOMAのみ）を付加して発信できま
す。この場合の操作方法は機種によって異なりますので、取扱説明書をご覧ください。　※プッシュトークでは186／184を付加して発信した場合、無効となります。　※FOMAの場
合、国際通話でも、186／184、またはサービスコードを付加して発信することができます。　※機種により本サービスをご利用いただけない場合があります。　※非通知で発信した際、
発信者番号通知をお願いする旨のガイダンスが聞こえたときは、通知の設定（操作）を行ってからおかけ直しください。 

◎ファミリー割引グループメンバーと事前登録した最大5件のメールアドレスに、伝言板に登録した内容をお知らせ可能。 
◎1携帯電話あたり10件登録可能。4種類の状態と全角100文字以内のコメントを登録できます。 
◎メッセージが登録されていない場合、メッセージ登録を依頼することができます＊。 
◎メッセージは、1つの災害でのサービスを終了するまで保存されます。 

気象庁が配信する緊急地震速報や、国・地方公共団体が配信する災害・避難情報を受信することができる
サービスです。 

906i、905i、706i、705i、らくらくホンの各シリーズ
の対応機種をご利用のお客様は、事前に受信設定が必
要です（機種によって設定方法は異なります）。 

●事前設定よりも通話ごとの設定が優先されます。 

通話を控えなければならないときや電源を切る必要がある場所など、シーンにあわせた応答ガイダンスが 
設定できるので安心です。また、設定中は着信音、振動などの着信動作がありません。 

誰からの電話かわかるので、相手に安心して出てもらえます。 

運転中 公共の場所（図書館や美術館など） 

電源を切る必要がある場所（飛行機や病院の中など） 

パケット通信料無料 
＊ 

●  　　　　　　　　　で設定状態を確認することが可能です。 

＊ 

※機種により、「スーパーサイレントモード」、「バイブレータ機能」、「サイレント機能」がご利用になれます。 

申込 
不要 

申込 
不要 

申込 
不要 

申込 
不要 

ケータイのMENUから設定（FOMAのみ） 

※操作手順は、機種により異なる場合があります。 



お 知らせ  

マナーもいっしょに 
携帯しましょう。 

再生紙を 

使用しています 
本冊子は大豆油インキで印刷しています。 

●本冊子掲載の料金、サービス内容、お申込みの手続き方法などは、予告なしに変更する場合がございますのでご了承ください。 ●本冊子掲載の操作手順は、機種により異なる場合があります。 ●掲載され
ている画面は実際とは異なる場合があります。 ●端末によりサービスおよびサービスの一部をご利用いただけない場合があります。 ●掲載されているサービス名、商品名はNTTドコモまたは各社の商標、または
登録商標です。「Windows」は米国Microsoft Corporationの米国およびその他の国における登録商標です。「BlackBerry」「BlackBerry Bold」はResearch In Motion Limitedの商標および登録商標です。 

最近お客様から、「使用した覚えがないのに、高額なサイトの利用料などの入金を求め
るiモードメールやSMSが送られてきた、または電話がかかってきた」との情報が寄せ
られております。業者から請求されても、安易に支払わないようにしてください。 

ドコモでは、ケータイを通じて生活やコミュニケーションを豊かにしていただくために、 
ご家族ごとにルールやマナーについて話し合っておくことをおすすめしています。 

●ご心配な場合は、各地域の消費生活センターでも相談を受け付けています。最寄りの窓口は国民生活センターのサイトで検索できます。
　　　　　 　　http://www.kokusen.go.jp/ ●支払ってしまった場合は、すぐに最寄りの警察署にご相談ください。 ●迷惑メール対
策（受信／拒否設定）を設定していても迷惑メールが届く場合には、ドコモへの情報提供をお願いしています。詳細は下記にてご確認くだ
さい。なお、迷惑メール対策については5ページをご覧ください。 

いわゆる『架空請求』に 
ついて（メール・電話） 

ご家族ごとのケータイルールを作りましょう 

過度に不安にならない 興味本位でアクセスしない 
送信者や内容に心当たりがないメール
に書かれたURLや連絡先には不用意
にアクセスしたり、連絡したりしないこ
とが大切です。 

IPアドレス、携帯電話会社名などから個人情
報が伝わることはありません。業者へ連絡を
取ることは避け、氏名・住所などの個人情報
は絶対に教えないようにご注意ください。 

業者から請求されても契約が有効に成
立しているとは限りません。安易に支払
わず、最寄りの消費生活センターへご相
談ください。 

あわてて業者に支払わない 

トラブ ル に巻き込まれ ない た めに  

総合お問い合わせ／各種ご注文受付 〈ドコモ インフォメーションセンター〉 

受付時間 午前9：00～午後8：00（年中無休） 

（局番なし） （無料） 
●ドコモの携帯電話からの場合 

0120-800-000

※番号をよくご確認のうえ、お間違えのないようおかけください。 

●一般電話などからの場合 

※一般電話などからはご利用いただけません。 ※携帯電話、PHSからもご利用いただけます（他社含む）。 

お知らせ Menu 迷惑メール情報提供のお願い 迷惑メール対策 iモードから 
＊海外からのアクセスの 
  場合は有料となります。 パケット通信料無料 ＊ 

パソコンなどから 

●食事中はケータイを使わ
ない。 

●自分の部屋にまで携帯し
ない（メールやｉモードの
利用はリビングで）。 

●アクセス制限を利用し、
iメニューサイト以外に
アクセスしない。 

●自転車に乗っているとき
はケータイを使わない。 

●迷惑メールなど知らない
人からのメールに返信し
ない。 

“我が家のルール”作り～5つのポイント～ 

お子さまの発達に合ったルールをつくる 

お子さまと話し合いながら決める 

ルールにそってケータイの機能を設定する 

一度決めたルールも“ 定期的に”見直す 

ネット利用の利便性や危険性などについて、日ごろからお子さまと話し合いましょう 

「我が家のルール作り」について、さらに詳しくご紹介しています 
 

例えば… 

お子さまの望むルールではなく、トラブルを防ぐためのルールとなるようにしましょう。 
 

ルールや設定は、お子さま（生活や友人関係）を守るために必要であることを話し合いましょう。 
 

ルールによっては、ケータイの機能やサービスを活用することができるものがあります。 
（例：アクセス制限サービスなど） 

友人関係や興味の変化など、お子さまの実態や成長に合わせてルールを見直しましょう。 

保護者のみなさまも、ネットやケータイにより多く触れながら理解を深めましょう。 

1

2

3

4

5


