
 

平成２２年度周知広報活動の実施状況（上期） 

 

ユニバーサルサービス制度に関する周知広報活動の一環として、消費者団体

への説明及び親子見学・説明会を実施しました。実施概要は以下のとおりです。 

 

１ 消費者団体への説明 

・日時：平成２２年７月１６日（金）（相談員約１５０名参加） 

：平成２２年７月２１日（水）（相談員約１５０名参加） 

・場所：東京都消費生活総合センター主催の研修会（「携帯電話関係」の中

で「ユニバーサルサービス制度」について説明）。 

・説明者：（社）電気通信事業者協会（支援業務室）、総務省 

 

２ 親子見学・説明会の開催 

（１）日時：平成２２年８月９日（月）１３：００～１７：３０ 

（２）場所・内容 

①説明会（約１時間） 

・場 所：ＪＡ長野県ビル１２Ｂ会議室 

・内 容：支援機関作成のＤＶＤ及び NTT 東日本作成のＤＶＤによ

る制度や施設の説明のほか、ＮＴＴ東日本長野支店による

「電話の繋がる仕組み」を説明した後、参加親子との質疑

応答、意見交換を実施。 

なお、見学・説明会には、総務省情報通信審議会の高橋

伸子 委員（生活経済ジャーナリスト）も出席。 

 

②見学会（約３時間半） 

・ＮＴＴ東日本長野支店関係施設（後町電話交換局） 

電話交換装置、ＭＤＦ、移動電源車、緊急衛星通信システ

ム、災害伝言ダイヤルなどの設備の見学・利用体験を実施 

 

・長野市消防局及び中央消防署 

１１９番通信司令室、消防無線中継局、各種消防車などを

見学 

 

・長野県警察本部 

１１０番通信司令室を見学 
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③参加状況等 

・長野市内の小学５，６年生の親子２０組４０人が参加 

（１５組募集のところ２９組が申込み） 

・主催：総務省、（社）電気通信事業者協会 

・後援：ＮＴＴ東日本、長野県警察本部、長野市教育委員会 

・協力：長野市消防局 

 

④アンケート結果の概要（保護者１７名、児童１５名が回答） 

・「ユニバーサルサービス制度」の存在及び概要については、「知らな

かった」と「よく・何となく知っていた」の回答数が概ね２対１。 

・「説明・見学会」の内容及び理解度については、ほぼ全員が「良かっ

た」、「十分理解できた・何となく理解できた」との評価。 

・「自由意見」では、「普段見られない施設を見学できて良かった」、 

「５，６年生以外にも対象を拡大にしたほうが良い」との意見や「時

間的余裕が欲しかった」、「説明・言葉が難しかった」との意見もあ

った。 

 

 


