
「ユニバーサルサービス」に関する問い合わせについて

１ ユーザーからの問い合わせ状況等
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２ ユーザーからの主な問い合わせ内容

（説明が不十分等）「ユニバーサルサービス料」の支払いについて○

ユニバーサルサービス制度の概要について （ユニバーサルサービスの内容・制度の仕組み等）○

(参考）支援機関その他問い合わせ及びポータルサイトアクセス数
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※１：平成18年9月16日設置 ※２：ＮＴＴ東西、ＮＴＴドコモ、KDDI、ソフトバンクテレコム、ソフトバンクモバイルの主要６社の合計値
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