
資料３■ 一般利用者からの問合せ状況（ＴＣＡ・主要事業者）
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注 ： 〔 〕 内は前年同月のデータ
＜ＨＰ等へのアクセス状況＞

＜電話による問合せ状況＞

＜TCAコールセンターへの主な問い合わせ内容＞

●制度概要（ユニバーサルサービスの内容・制度の仕組み・制度の必要性）

●料金請求について（苦情・不満・ご意見など）

●その他 （番号単価・周知について・補填された資金の使途・各社サービス内容についてなど）

※２：平成１８年9月16日開設 ※３：ＮＴＴ東西、ＫＤＤＩ、ソフトバンクグループ、ＮＴＴドコモ

※１ : 平成１９年６月１日開設

注 ： 〔 〕 内は前年同月のデータ


